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Service Policy and Authorized Service Centers
LIMITED WARRANTY

Baldor Electric Company and its employees are proud of our products and are committed to providing our customers and end users with the best
designed and manufactured motors, drives and other Baldor products. This Limited Warranty and Service Policy describes Baldor’s warranty and
warranty procedures.

Comments and Questions: We welcome comments and questions regarding our products. Please contact us at:
Customer Service:

Baldor Electric Company
P.O. Box 2400

Fort Smith, Arkansas  72902
Facsimile: 501-648-5791

Website: www.baldor.com

Scope of Warranty: All Baldor standard motors are warranted against defects in Baldor workmanship and materials.

Warranty Period: Most Baldor motors are warranted for 18 months from the date of shipment to Baldor’s customer from Baldor’s district
warehouse or, if applicable, from Baldor’s factory. Baldor Standard-E® standard efficient motors are warranted for 24 months. Standard-E is
limited to three phase, general purpose, 1-200 HP ratings that fall under the Energy Policy Act (EPAct). Baldor Super-E® premium efficient motors
are warranted for 36 months. Baldor commercial motors are warranted for 12 months (see separate warranty statement). Baldor control products
are warranted for 24 months. All warranty claims must be submitted to a Baldor Service Center prior to the expiration of the warranty period.

Warranty Service Center Locations: Warranty service is available for all Baldor products from Baldor’s Customer Service Center in Fort Smith,
Arkansas, and from Baldor Authorized Service Centers. A list of Baldor’s Authorized Service Centers is available in catalog #505 on CD, Baldor
website: www.baldor.com and from any Baldor District Office or by contacting us at the above location.

Procedure to Receive Warranty Service: Customers should take or ship prepaid the Baldor product requiring warranty service to a Baldor
Authorized Service Center. Please include an explanation of the defect or problem, a description of the way in which the Baldor product is used,
and your name, address and telephone number.

Repair by Other than a Baldor-Authorized Service Center: Customers who are unable to take or ship the Baldor product to a Baldor
Authorized Service Center, or who desire a repair to be made by other than a Baldor Authorized Service Center, should contact the local Baldor
District Office. A repair by anyone other than a Baldor Authorized Service Center must be approved in advance by Baldor.

Repairs or Replacement Within the Scope of the Warranty: If a Baldor product is defective due to Baldor workmanship or materials and the
defect occurs during the warranty period, then Baldor will either repair the product or replace it with a new one, whichever Baldor believes to be
appropriate under the circumstances. Baldor is not responsible for removal and shipping of the Baldor product to the service center, the
reinstallation of the Baldor product upon its return to the customer, or any incidental or consequential damages resulting from the defect, removal,
reinstallation, shipment or otherwise.

Repairs Outside the Scope of the Warranty: Problems with Baldor products can be due to improper maintenance, faulty installation, non-
Baldor additions or modifications, or other problems not due to defects in Baldor workmanship or materials. If the Baldor Authorized Service
Center determines that the problem with a Baldor product is not due to defects in Baldor workmanship or materials, then the customer will be
responsible for the cost of any necessary repairs. Customers not satisfied with a determination that a problem is outside of warranty coverage
should contact the Baldor District Office for further consideration.

Intended Use: Baldor products are designed for industrial, commercial and agricultural use rather than household, family or personal use.

Product Specifications: All product specifications, applications and other information provided in Baldor’s catalog and publications are subject
to correction and change without notice and should be confirmed with the Baldor District Office prior to ordering.

Extended Warranties: Extended warranties are available for certain Baldor products. These warranties are described in Baldor’s catalog and
other sales literature. Extended warranties are subject to the terms and procedures of this Limited Warranty and Service Policy as modified by the
additional terms of the extended warranty.

No Other Warranties and Liability Limitation: This Limited Warranty and Service Policy represents Baldor’s sole and exclusive warranty
obligation with respect to Baldor products. Baldor’s liability to a customer or any other person shall not exceed the Baldor’s sales price of the
applicable Baldor product. BALDOR DISCLAIMS ALL OTHER EXPRESSED AND IMPLIED WARRANTIES INCLUDING THE IMPLIED
WARRANTIES OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND MERCHANTABILITY.

Trademark Notices

BALDOR®, BALDOR MOTORS AND DRIVES®, BALDOR SmartMotor®, BALDOR STANDARD-E®, BALDOR SUPER-E®, BIG RED®, DIRTY
DUTY®, INVERTER DRIVE®, ISR®, INVERTER SPIKE RESISTANT®, MOD EXPRESS®, POW’R GARD®, VALUE FORMULA®, and VECTOR
DRIVE®, and associated designs are registered trademarks of Baldor Electric Company. MATCHED PERFORMANCE™, and WASHDOWN
DUTY™, and associated designs are trademarks of Baldor Electric Company.

Baldor has made every effort to make this catalog complete and accurate as of the time of printing. Since products are continuously being
improved, all data and pricing is subject to change or correction. The data presented here is for general information to provide an overview of
Baldor’s capabilities. For specific applications, installation and operating instructions, certified dimensions, capabilities and performance data, and
pricing and availability, contact your Baldor District Sales Office.

©2002 Baldor Electric Company.
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Baldor Electric Company et ses employés sont fiers de leurs produits et s’engagent à fournir à leurs clients et utilisateurs des moteurs,
entraînements et autres produits, répondant aux critères les plus hauts en matière de conception et de fabrication. Ce document donne des
informations sur les conditions de la garantie limitée et sur la politique du service ainsi que les procédures s’y rattachant.

Commentaires et demandes: Les commentaires et demandes à propos de nos produits sont les bienvenus: Veuillez nous contacter au:
Service Clientèle

Baldor Electric Company
P.O. Box 2400 

Fort Smith, Arkansas  72902
Telephone:  501-646-4711
Facsimile:  501-648-5792

Etendue de la garantie: Tous les moteurs Baldor du programme standard sont garantis contre tous les défauts de matière, matériel ou main
d’oeuvre dépendant de Baldor.

Période de garantie: Les moteurs Baldor sont garantis pendant une période de 18 mois à partir de la date d’expédition au client depuis un
entrepôt Baldor régional ou, le cas échéant depuis l’usine Baldor. Les moteurs à rendement standard Baldor Standard-E™ sont garantis pendant
une période de 24 mois. Les moteurs à haut rendement Baldor Super-E sont garantis pendant une période de 36 mois. Les produits Baldor pour
la commande sont garantis pendant une période de 24 mois. Toutes les réclamations au titre de la garantie doivent être adressées à un Centre
de Service Baldor avant l’expiration de la période de garantie.

Centres de Service de garantie: Le service pour tous les produits Baldor dans le cadre de la garantie est disponible au Service Clientèle de
Baldor à Fort Smith, Arkansas, et dans les Centres de Service Baldor agréés. Une liste des Centre de Service Baldor agréés est disponible sous la
référence de publication #505 dans tout Bureau Régional Baldor ou à l’adresse mentionnée ci-dessus.

Procédure à suivre pour obtenir un service sous garantie: Le client doit apporter ou expédier à ses frais à un Centre de Service Baldor agréé,
le produit Baldor nécessitant un service sous garantie. Le client devra inclure la description du défaut ou du problème rencontré, la description de
la manière dont le produit Baldor est utilisé ainsi que son nom, adresse et numéro de téléphone.

Réparation par un autre organisme qu’un Centre de Service Baldor agréé: Le client qui ne peut pas porter ou expédier le produit Baldor à un
Centre de Service Baldor agréé ou le client qui désire que les travaux soient effectués par un autre organisme qu’un Centre de Service Baldor
agréé, doit prendre contact avec le Bureau Régional Baldor. Une intervention effectuée par un autre organisme qu’un Centre de Service Baldor
agréé doit être au préalable approuvée par Baldor.

Réparations ou échanges dans le cadre de la garantie: Si il est reconnu qu’un produit Baldor présente pendant la période de garantie un
défaut de matière, matériel ou main d’oeuvre dépendant de Baldor, ce produit sera soit réparé, soit échangé contre un produit neuf, la décision
appropriée selon les circonstances appartenant à Baldor. Baldor n’est pas responsable du démontage et de l’expédition du produit vers un
Centre de Service, de la réinstallation du produit à son retour chez le client, ou de tout dégât accidentel ou consécutif lié au défaut, dépose,
réinstallation, transport ou autre.

Réparations en dehors du cadre de la garantie: Les problèmes rencontrés avec les produits Baldor peuvent être la conséquence d’un mauvais
entretien, d’une installation incorrecte, d’adjonction d’accessoires hors du programme Baldor, de modifications, ou être des problèmes
indépendants de défauts de matière, matériel ou main d’oeuvre dépendant de Baldor. Si le Centre de Service Baldor agréé détermine que le
problème n’est pas lié à des défauts de matière, matériel ou main d’oeuvre dépendant de Baldor, toute réparation s’avérant nécessaire sera à la
charge du client. Le client qui ne sera pas satisfait avec le classement du problème en dehors du cadre de la garantie, devra prendre contact
avec le Bureau Régional Baldor pour une reconsidération de la situation.

Utilisation envisagée: Les produits Baldor sont conçus pour une utilisation industrielle, commerciale ou agricole, plutôt que ménagère, familiale
ou personnelle.

Spécifications des produits: Toutes les spécifications des produits, directives d’applications ou autres informations fournies dans les catalogues
et publications Baldor, sont sujettes à des corrections ou modifications sans préavis et doivent être confirmées par un Bureau Régional Baldor
avant commande.

Garantie prolongée: Des garanties prolongées sont disponibles pour certains produits Baldor. Ces garanties sont décrites dans les catalogues
ou autres publications commerciales Baldor. Les garanties prolongées sont soumises aux mêmes conditions et procédures que la garantie limitée
et politique de service, avec en plus les amendements propres à la garantie prolongée.

Autres garanties et limites de responsabilité: Cette garantie limitée et cette politique de service sont les seules et uniques obligations de
garantie que Baldor est tenu de respecter pour ses produits. La responsabilité de Baldor envers un client ou toute autre personne ne peut
excéder le prix de vente par Baldor du produit Baldor impliqué. BALDOR REJETTE TOUTE AUTRE FORME DE GARANTIE EXPLICITE OU
IMPLICITE, Y COMPRIS LA GARANTIE IMPLICITE D’APTITUDE A UNE INTENTION OU UNE COMMERCIALISATION PARTICULIERE.

Remarques sur les marques

BALDOR®, BALDOR MOTORS AND DRIVES®, BALDOR SUPER-E®, BIG RED®, DIRTY DUTY®, INVERTER DRIVE®, MOD EXPRESS®,
VALUE FORMULA®, et VECTOR DRIVE®, ainsi que les dessins associés sont des marques déposées par Baldor Electric Company.
BALDOR SMARTMOTOR, ISR, INVERTER SPIKE RESISTANT, MATCHED PERFORMANCE, AND WASH DOWN DUTY, ainsi que les
dessins associés sont des marques de fabrique de Baldor Electric Company.

Baldor a fait tous les efforts nécessaires pour disposer d‚un catalogue complet et précis au moment de son impression. En raison de
l‚amélioration constante des produits, toutes les données sont sujettes à des corrections ou modifications. Ce catalogue fournit de l'information
générale sur les caractéristiques des produits Baldor. Pour obtenir les applications spécifiques, les directives d‚installation et d‚utilisation, les
dimensions exactes, les données caractéristiques et /ou le rendement, veuillez contacter un des Bureaux Régionaux Baldor.

©2002 Baldor Electric Company.
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Política de Servicio y Centros de Servicio Autorizados
GARANTIA LIMITADA

Baldor Electric Company y sus empleados están orgullosos de sus productos y están comprometidos a suministrar a todos sus clientes y usuarios
finales, motores, controles, generadores y otros productos Baldor con excelente diseño y con la más alta calidad de fabricación. Esta Garantía Limitada
y Política de Servicio describe nuestra garantía y los procedimientos en caso de un reclamo por garantía.

Comentarios y consultas: Sus preguntas y consultas relacionadas con nuestros productos son bienvenidas. Puede ponerse en contacto con nosotros
en la siguiente dirección y teléfono:

Servicio a Clientes
Baldor Electric Company

P.O. Box 2400
Fort Smith, Arkansas 72902 USA

Teléfono: ++479 646-4711
Fax: ++479 648-5792

Alcance de la Garantía: Todos los motores estándar de Baldor están garantizados contra defectos de materiales y fabricación.

Período de Garantía: La mayoría de los motores Baldor están garantizados por 18 meses contados a partir de la fecha de despacho al cliente desde
la fábrica o alguno de los almacenes Baldor. Los motores de eficiencia estándar Baldor Standard-E® están garantizados por 24 meses. Los motores
Standard-E están limitados a motores trifásicos, de propósito general, de 1 a 200 HP que estén cubiertos bajo las normas del EPAct (Energy Policy Act
de Estados Unidos). Los motores de alta eficiencia Baldor Super-E® están garantizados por 36 meses. Los motores comerciales están garantizados por
12 meses (ver declaración de garantía separada). Los productos de control de Baldor están garantizados por 24 meses. Todas las reclamaciones por
garantía deben ser presentadas a un Centro de Servicio Baldor autorizado antes del vencimiento del período de garantía.

Ubicación de los Centros de Servicio de Garantía: Se ofrece servicio de garantía para todos los productos Baldor en nuestro Centro de Servicio al
Cliente en Fort Smith, Arkansas, en Estados Unidos, y en todos nuestros Centros de Servicio y Distribuidores Autorizados en América Latina. Los
catálogos 505E y 501, el CD de Baldor, o nuestra página Web www.baldor.com le ofrecen una lista de estos centros autorizados, o puede
contactarnos en la dirección indicada más arriba para mayor información.

Procedimiento para obtener servicio de garantía: El cliente deberá llevar el producto Baldor que requiera servicio de garantía o deberá enviarlo con
gastos pre-pagados a un Centro de Servicio Autorizado Baldor. Por favor, incluya una explicación del defecto o problema y una descripción de cómo
se está usando el producto Baldor, además de su nombre, dirección y número de teléfono.

Reparaciones hechas por terceros y no por un Centro de Servicio Autorizado: Los clientes que no puedan llevar o enviar el producto Baldor a un
Centro de Servicio Autorizado Baldor, o que deseen que la reparación sea hecha por un tercero que no sea un Centro de Servicio  Autorizado, deberán
ponerse en contacto con la Oficina Regional de Baldor en Latinoamérica, o con la Oficina de Distrito local dentro de Estados Unidos. Toda reparación
por un tercero que no sea un Centro de Servicio Autorizado deberá ser aprobada por Baldor Electric por anticipado.

Reparación o recambio dentro del alcance de la garantía: Si un producto Baldor falla debido a los materiales o defectos de fabricación, y la falla
ocurre durante el período de garantía, Baldor tendrá la opción de repararlo o cambiarlo por uno nuevo, dependiendo de lo que Baldor considere
apropiado según las circunstancias. Baldor no se hace responsable por el desmontaje del producto Baldor, ni por su envío al Centro de Servicio
Autorizado, ni por la reinstalación del mismo después de su regreso al cliente, ni por ningún daño o gasto incidental o consecuencial, directo o indirecto
que resulte por tal falla, o su resultante retiro, transporte o reinstalación.

Reparaciones fuera del alcance de la garantía: Los problemas que puedan presentar los productos Baldor pueden ser causados por un
mantenimiento inadecuado, por una instalación defectuosa, por adiciones o modificaciones que no sean Baldor, o por otros problemas que no sean
realmente defectos de materiales o de fabricación. Si un Centro de Servicio Autorizado determina que el problema con el producto Baldor no se debe a
fallas de materiales o fabricación, el cliente será responsable por el costo de reparación. Los clientes que no estén satisfechos con la determinación del
Centro de Servicio Autorizado pueden contactar la Oficina Regional en Latinoamérica o la Oficina de Distrito local dentro de los Estados Unidos.

Uso proyectado: Los productos Baldor están diseñados para uso industrial, comercial y agrícola y no para uso doméstico, familiar o personal.

Especificaciones de productos: Todas las especificaciones de productos, aplicaciones y otra información proporcionada en catálogos y
publicaciones de Baldor están sujetas a correcciones y cambios sin previo aviso y deben ser confirmadas directamente con Baldor antes de colocar un
pedido.

Garantías extendidas: Ciertos productos tienen una garantía extendida. Estas garantías están descritas en el catálogo de Baldor y otra literatura de
ventas. Las garantías extendidas están sujetas a los términos y procedimientos de esta Garantía Limitada y Política de Servicio según hayan sido
modificadas por los términos adicionales de tales garantías extendidas.

Inexistencia de otras garantías y Límite de Responsabilidad: Esta Garantía Limitada y Política de Servicio representa la única y exclusiva obligación
por garantía de Baldor con respecto a los productos Baldor. La responsabilidad de Baldor hacia un cliente o cualquier otra persona no excederá el
precio de venta de Baldor para el producto Baldor en cuestión. BALDOR RECHAZA CUALQUIER OTRA GARANTÍA EXPRESA O IMPLÍCITA,
INCLUYENDO LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS O DE APTITUD PARA UNA COMERCIALIZACIÓN O UN USO DETERMINADO.

Avisos sobre marcas registradas

BALDOR®, BALDOR MOTORS AND DRIVES®, BALDOR SmartMotor®, BALDOR STANDAR-E®, BALDOR SUPER-E®, BIG-RED®, DIRTY DUTY®,
INVERTER DRIVE®, ISR®, INVERTER SPIKE RESISTANT®, MOD EXPRESS®, POW’R GARD®, VALUE FORMULA®, y VECTOR DRIVE® y sus diseños
asociados, son marcas registradas de Baldor Electric Company. MATCHED PERFORMANCE™ y WASHDOWN DUTY™  y sus diseños asociados, son
marcas comerciales de Baldor Electric Company.

Baldor ha dedicado un gran esfuerzo para que este catálogo sea completo y correcto al momento de su impresión. Como los productos se están
mejorando continuamente, tanto la información como los precios están sujetos a cambios o correcciones. Los datos que se presentan en este
documento son para información general y ofrecen un panorama de las capacidades de Baldor. Para instrucciones en aplicaciones específicas,
instalación y operación, o para dimensiones certificadas, capacidades y datos de rendimiento, precios y disponibilidad, contacte a su distribuidor local u
oficina Regional en Latinoamérica o su oficina de Distrito en Estados Unidos.

©2002 Baldor Electric Company



ARGENTINA *
BUENOS AIRES

BDR Motores Electricos
Av. Córdoba 6081(C1427BZA)
Buenos Aires, Argentina
Phone: 54 11 4776 2022
Fax: 54 11 4776 0808

EECOL Electric - Argentina
Av. Fondo de la Legua 537
San Isidro, Pcia de Buenos Aires
Argentina
Phone: 54 11 4508-4107
Fax: 54 11 4708 9669

TECSTRA S.A.
Ventas y Servicios:
Arengreen 1548, Depto 3
C1405CYV - Buenos Aires, Argentina
Phone: 54 11 4431-8054 
Fax: 54 11 4432-3528

AUSTRALIA
ADELAIDE

Elecmo Services 2,3,4,5,6
13-15 Duncan Road
Dry Creek
Adelaide  South Australia 5094
Phone: 61 8 8262 7677
Fax: 61 8 8262 7678

R.M.E. 2,3,4,5,6
19 Fisher Street
P O Box 586
Salisbury SA 5108
Phone: 08 8281 6367
Fax: 08 8250 0694

BRISBANE
Cummings Electrical 2,4,5,6
31 Kenway Drive
Underwood Qld 4119
Phone: 07 3208 3030
Fax: 07 3808 6707

Dowding & Mills Pty. Ltd.
41 Dunn Rd.
Rocklea QLD 4106
Phone: 07 3216 7055
Fax: 07 3216 6690

COORPAROO
Edington Agencies 2,4,5,6
41 Lackey Avenue
Cooparoo Qld 4151
Phone: 07 3397 4575
Fax: 07 3397 4143

AUSTRALIA (Continued)
MELBOURNE

Australian Baldor 2,4,5,6
8/5 Kelletts Road
Rowville VIC 3178
Phone: 03 9753 4355
Fax: 03 9753 4366

Frankland Electrics Pty. Ltd. 2,3,4,5,6,7
3 Elma Road
Cheltenham Victoria 3192
Phone: 03 9555 6624
Fax: 03 9555 6565

Electric Motor Sales & Service 2,3,4,5,6
45 Jarrah Drive
Braeside VIC 3195
Phone: 03 9580 9522
Fax: 03 9587 3886

PERTH
Reads Electric 2,3,4,5,6
503 Strang Street
South Freemantle WA 6162
Phone: 08 9335 9344
Fax: 08 9335 9465

Universal Electric 2,3,4,5,6
P O Box 1096
South Freemantle WA 6160
Phone: 08 9430 6966
Fax: 08 9335 6720

SYDNEY
Atom Electrical Service 2,4,5,6,7
11 Skaratt Street
Auburn, NSW, 2144
Phone: 02 9648 3111
Fax: 02 9648 3829

Australian Baldor 2,4,5,6,7
Unit 3-6 Stanton Road
Seven Hills NSW 2147
Phone: 02 9674 5455
Fax: 02 9674 2495

G. R. Bruce Deer Pty. 2,3,4,5
30 Wiggs Road
Riverwood 2210
Phone: 02 9534 3581
Fax: 02 9534 4505

BAHAMAS
NASSAU

West Point Ventures Ltd. 2,6
3rd Floor, The Tradewinds Bldg.
Bay St., Nassau, Bahamas
Phone: (242) 326-5205
Fax: (242) 393-7606

Service Center Activities Service Center Activities

Activities 1. UL Listed 2. AC up to 200 HP 4. DC up to 10 KW 6. Gearmotors
Definitions: 1A. CSA Listed 3. AC over 200 HP 5. DC over 10 KW 7. Servo motors
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* Contact local Distributor for Service Center



BAHRAIN
The Bahrain Ship Repairing & Engrg.
P O Box 568
Phone: 725300
Fax: 0973 72989

BELGIUM
NETHERLANDS

MAK Aandrijvingen 1,1a,2,3,4,5,6,7
Pascallaan 26
Lelystad
8200AL  Netherlands
Phone: 00 31 320 266 966
Fax: 00 31 320 266 699

BELIZE *
BELIZE CITY

Santino’s Ltd./L&E Int’l
18 New Road, P O Box 648
Belize City, Belize
Phone: 501 223-2500
Fax: 501 223-1275

BERMUDA *
HAMILTON

Bermuda Electric Light Co. Limited (BELCO)
27 Serpentine Road
Hamilton HM 06
Phone: 441 299 2807
Fax: 441 295 3536

BRAZIL*
SAO PAULO

Tecmot – Comercial E Representacao Ltda.
Rua Francisca Biriba, 627
Imirim-Cep. 02451-040 Sao Paulo - SP
Phone: 5511 6236-9228, 5511 6236 4623
Fax: 5511 6236-8924

CHILE *
SANTIAGO

Amunátegui Ferretería Técnica Industrial
Av. Lib. Bdo. O’Higgins 1395
Santiago, Chile
Phone: 56-2 696-8244
Fax: 56-2 672-1492

EECOL Electric Ltda.
14 de la Fama 2761 – Conchalí
Panamericana Norte Altura 3000
Santiago, Chile
Phone: 56 2 620-4200
Fax: 56 2 620-4201

CHILE (Continued)
SANTIAGO

Precisión Hispana Comercial S.A.
Av. Ejército 521
Santiago, Chile
Phone: 56-2 422-6000
Fax: 56-2 422-6001

CHINA
BEIJING

Beijing Electric Motor Corporation
Maintenance Factory 2,3,4,5,6

No. 7, Jiu Xian Qiao Bei Lu
Chaoyang District, Beijing 100015
Peoples Republic of China
Phone: (86-10) 6436-3479
Fax: (86-10) 6436 2011

SHANGHAI
Shanghai Electrical Repair Center 2,3,4,5,6
No. 108 Maoxing Road
Pudong, Shanghai, China
Phone: (86-21) 5875-1511
Fax: (86-21) 5881-0567

COLOMBIA*
MEDELLIN

Consorcio Industrial Ltda.
Carrera 43F No. 17-455
Medellín, Colombia
Tel: +57-4 262-2220
Fax: +57-4 232-3521

COSTA RICA *
SAN JOSE

F. Reimers & Co.
La Uruca, Contiguo a Sucursal del
Banco de Costa Rica, sobre carretera radial
San José, Costa Rica
Phone: 506 290-1020
Fax: 506 296-5266

Propace Ingeniería
De la Escuela Pilar Jiménez
en Guadalupe, 75m al Norte
San José, Costa Rica
Phone: 506 253-4341
Fax: 506 283-5430
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Activities 1. UL Listed 2. AC up to 200 HP 4. DC up to 10 KW 6. Gearmotors
Definitions: 1A. CSA Listed 3. AC over 200 HP 5. DC over 10 KW 7. Servo motors

Service Center Activities Service Center Activities

* Contact local Distributor for Service Center



Service Center Activities Service Center Activities
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International Service Centers

Activities 1. UL Listed 2. AC up to 200 HP 4. DC up to 10 KW 6. Gearmotors
Definitions: 1A. CSA Listed 3. AC over 200 HP 5. DC over 10 KW 7. Servo motors

DENMARK
SONDERBORG

Eegholm A/S 1,1a,2,3,4,5,6,7
Grundtvigs Alle 165-169
Sonderborg
DK-6400
Denmark
Phone: 45 73 12 1212
Fax: 45 73 12 1213

DOMINICAN REPUBLIC *
SANTO DOMINGO

Do-Ven Import & Export Co.,S.A.
Euclides Morillo esq. Prol. Av.
Abraham Lincoln, Arroyo Hondo
Santo Domingo, Rep. Dominicana
Phone: 809 338-3800
Fax: 809 566-6237

Ferretería Popular, C por A.
Calle José de Jesús Ravelo #85
Santo Domingo, Rep. Dominicana
Phone: 809 566-5891
Fax: 809 687-3078

Importadora Gutiérrez, CxA
Km. 7 _ Autopista Duarte
Santo Domingo, Rep. Dominicana
Phone: 809 542-5194
Fax: 809 563-2124

DUTCH CARIBBEAN *
CURACAO

Lovers Industrial Corporation N.V.
Industrial Park Brievengat
Curacao, 1234 NL
Phone: 599 9 7370499
Fax: 599 9 7371747

ECUADOR
QUITO

RETME Cia. Ltda. 1,1A, 2,3,4,5,6
Panamericana Sur km 15 (Guamani)
Quito, Ecuador
Tel: +593-2 269-0784
Fax: +593-2 269-0795

EL SALVADOR *
SAN SALVADOR

Almacenes Vidrí, S.A.
21 Av. Sur entre 12 y 14 C. Pte.
San Salvador, El Salvador. A.P.06-343
Phone: 503 271-4033
Fax: 503 222-0291

EL SALVADOR (Continued)
SAN SALVADOR

Ténico Mercantil, S.A.
C. Troncal del Norte y 25 C. Ote.
San Salvador, El Salvador
Phone: 503 276-2223
Fax: 503 276-2262

FRANCE
MULHOUSE

BALDOR AUTOMATION 1,2,3,4,5,7
Jeau-Yves Gilbert
2 Rue du Vallon
94440 Marolles En Brie
Phone: 33 1 4510 7909
Fax: 33 1 4599 0864

GERMANY
BERLIN

Menzel Elektromotoren GmbH 2,3,4,5,6
Neues Ufer 19-25
D-10553 Berlin 

Germany
Phone: 49 30 349922 0
Fax: 49 30 349922 66

BURGWEDEL
Steinlen Elektromaschinenbau GmbH 2,3,4,5,6
Ehlbeek 21
D-30938 Burgwedel 

Germany
Phone: 49 5139 8070 0
Fax: 49 5139 8070 16

HANOVER
J. Helmke & Company 1,2,3,4,5,6
Garvenstrasse 5
D-30519 Hannover 

Germany
Phone: 49 511 8703 0
Fax: 49 511 8639 30

MUNICH
Baldor Electric Company 7
Diesetstrasse 22
D-85551 Kirchheim/Munich     
Germany
Phone: 49 89 90508 0
Fax: 49 89 90508 0

NUERNBERG
Ben Buchele Elektromotorenwerke GmbH 2,3,4,5,6,7
Poppenreuther Str. 49A
D-90419 Nuernberg
Germany 
Phone: 49 911 3748 0
Fax: 49 911 3748 138

* Contact local Distributor for Service Center



GUAM
TAMUNING

Construction & Power Sources, Inc. 1,1A,2,3,4,5,6
P. O. Box 20964 GMF
Guam 96921
Phone: 671 649 1803/4/5/6
Fax: 671 649 1807

TAMUNING
JMI Electrical & Air Conditioning 1,1A,2,3
P. O. Box 6577
Guam 96931
Phone: 671 646 6400/8186
Fax: 671 649 5685

GUATEMALA *
GUATEMALA CITY

Fabrigas
41 Calle 6-27 Zona 8
Ciudad de Guatemala, Guatemala
Phone: 502 471-6533
Fax: 502 440-9666

Imp. Hidráulica Dubón
5ª Av. 1-82, Zona 9
Ciudad de Guatemala, Guatemala
Phone: 502 331-0063
Fax: 502 361-1540

GUYANA *
GEORGETOWN

Didco Trading Company, Ltd.
Lot 1 Public Road Ruimveldt
Georgetown, Guyana
Phone: 592 225-2475

HONDURAS *
SAN PEDRO SULA

Aceyco SA de CV
16 y 17 Calle, Av. Circunvalación
San Pedro Sula, Honduras
Phone: 504 553-0135
Fax: 504 557-1691

Equipos y Controles
Blvd. Morazán, contiguo Centro
Comercial Los Castaños
Tegucigalpa, Honduras
Phone: 504 221-1833
Fax: 504 236-8127

Ferretería Zummar S.A.
5ª Ave 9y10 Calle S.O. #81
Ave. Lempira – Apartado Postal 414
San Pedro Sula, Honduras
Phone: 504 557-4808
Fax: 504 552-2656

HONDURAS (Continued)
SAN PEDRO SULA

Importadora Ferretera SA de CV
17 Calle Circunvalación, 5 y 6 Av. SE
San Pedro Sula, Honduras
Phone: 504 554-1848
Fax: 504 554-1995

HONG KONG
HUD General Engineering Services Ltd. 2,3,4,5,6
TYTL 108 Sai Tso Wan Road
Tsing Yi Island, N.T.
Hong Kong
Phone: (852) 2431-2702 / 2431-2828
Fax: (852) 2433-0180 / 2433-6955

INDIA
BOMBAY

Alpha Electric & Engineering Co. (P.) Ltd. 1,2,3,5
13-15, Navprabhat Chambers
1st Floor, Ranade Road
Dadar Bombay 400 028
Phone: 91 22 4229014 or 4229941
Fax: 91 22 4378227

Bharat Heavy Electricals Ltd.
Electrical Machines Repair Plant
Plot No. D-1, Cross Road C, MIDC Andheri (E)
Bombay 400 093
Phone: 6325191
Fax: 22 6348414

Evans Electric Pvt. Ltd. 1,3,5
3, Mahakali Road
Andheri (East)
Bombay 400 093
Phone: 91 22 8325050 / 2420 / 6115
Fax: 91 22 8370661

M/S Lenz Ohm Electrical Engrg Co. Ltd. 3,5
B. S. Devshi Marg
Deonar
Bombay 88
Phone: 91 22 5562128 

91 22 5563576 & 5572980
Fax: 91 22 5562128

Paramount Conductors Ltd.
Regd. Office & Works 32
MIDC Industrial Area
Nagpur 440 028 India
Phone: 7316 7288
Telex: 0715 456 NBC-IN

Reunion Engineering Co. Ltd. 1,2,4,6
Sir P.M. Road, Fort (400001)
Fort Bombay, Maharashtra
Phone: 25 77 72, 25 79 70
Fax: 22 2616043
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International Service Centers

Activities 1. UL Listed 2. AC up to 200 HP 4. DC up to 10 KW 6. Gearmotors
Definitions: 1A. CSA Listed 3. AC over 200 HP 5. DC over 10 KW 7. Servo motors

INDONESIA
JAKARTA

P. T. Haluan Utama Maju 2,3,4,5,6
S.U.I.K. Blok B 18 
Jakarta Industrial Estate
Pulogadung (J.I.E.P.)
Jalan Rawa Gelam V
Phone: (62-21)  460-0569
Fax: (62-21)  460-3116

JAWA BARAT
Haluan Utama Maju, PT 2,3,4,5,6
Jababeka 1,
SFB Blok K No. 8G
Cikarang Industrial Estate Jababeka
Bekasi, Jawa Barat
Phone: (62 21) 893-4382   893-4383
Fax: (62 21) 893-4384

PEKANBARU
Reparasi Dinamo Electro
Jalan Riau No. 37E
Pekanbaru
Phone: 62-761-849888
Fax: 62-761-20477

IRELAND
Torsion Dynamics Ltd. 1,1a,2,3,4,5,6,7
Kinsealy Business Park
Malahide
Ireland
Phone: 00 353 1 846 1677
Fax: 00 353 1 846 1688

ISRAEL
HAIFA

Metah (1985) Ltd. 1,2,3,4,5,7
18, J. Levy Street
Haifa Bay P.O.B.
3639 Haifa - 31036 Israel
Phone: 04 722530/1
Fax: 04 726795

JAMAICA *
Crooks Greve Co. Ltd.
110 Hagley Park Road,
Kingston 11, Jamaica, W.I.
Phone: 876 923-4506
Fax: 876 923-0013

Lawrence Electrical & Hardware
46A Waltham Park Rd.
Kingston 11, Jamaica, W.I.
Phone: 876 923-6889
Fax: 876 937-2378

JAMAICA (Continued)
National Supply Co. Ltd.
60 Constant Spring Road
Kingston 10, Jamaica, W.I.
Phone: 876 969-6377
Fax: 876 969-6382

KOREA
SIHEUNG CITY

Korea Heavy Electronic Co., Ltd. 2,3,4,5
729, 3RA Siwha Industrial Complex,
Chuungwang Dong
Siheung City
Kyunggi Do, Korea
Phone: (82-31) 499-3200~8
Fax: (82-31) 499-3300

KUWAIT
Bader Al Mulla & Brothers Co. W.L.L.
Project Engineering Division
P. O. Box 177 Safat
13002 Kuwait
Phone: 965 4815077
Fax: 965 4839725

MALAYSIA
Bayu Purnama Sdn Bhd 2,3,4,5,6
Warehouse No. 20, Door No. 5-11
Kemaman Supply Base
24007 Kemaman
Terengganu, Malaysia
Phone: (09) 863-4160
Fax: (09) 863-4170

Kejuruteraan Letrik V.A. 2,3,4,5,6
21/23, Jalan 6/2
Taman Industri Selesa Jaya
Off Belakong
43300 Selangor Darul Ehsan,
Malaysia
Phone: 603-8961-3933/4933
Fax: 603-8961-4131

Great Sama Electrical Eng. Sdn. Bhd. 2,3,4,5,6
Lot 17A, Kawasan Perindustrian MIEL,
Jakar 3, 24000 Kemaman, Terengganu
Malaysia
Phone: (09) 868-5487, (09) 868-5488
Fax: (09) 868-5507

MEXICO *
Baldor de México SA de CV 2,3,4,5,6,7
Km 2, Blvd. Aeropuerto
León 37545 Guanajuato, México
Phone: 52-477 761-2030
Fax: 52-477 7612010
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Definitions: 1A. CSA Listed 3. AC over 200 HP 5. DC over 10 KW 7. Servo motors

NEW ZEALAND
AUCKLAND

Electric Motor Solutions 1,1A,2,3,4,5,6
24 Raora Drive
P. O. Box 58058
Greenmount, Auckland
Phone: 64 9 274 7233
Fax: 64 9 274 0300

South Aukland Armature Winders 2,3,4,5,6
10 Tironui Road
Papakua
Phone: 09 298 9562
Fax: None

OTAHUHU
South Pacific Rewinders Ltd. 2,3,4,5,6
16 Huia Road
Otahuhu
Phone: 09 276 3833

NICARAGUA *
MANAGUA

Compañía de Productos Atmosféricos
Km. 7.5 Carr. Norte, Aptdo. 561
Managua, Nicaragua
Phone: 505 233-1674
Fax: 505 233-4327

NORWAY
BERGEN

Lonne Scandinavia AS 1,1a,2,3,4,5,6,7
12 Leamyrane
Bergen 5871 Norway
Phone: 00 47 5539 1000
Fax: 00 47 5539 1100

REGIONAL OFFICES *
CENTRAL AMERICA AND CARIBBEAN

Res. Pinares de Suiza
Pol 15 #44 Nva San Salvador
El Salvador
Phone: 503 288-1519
Fax: 503 288-1518

SOUTH AMERICA 
9109 0818 Zona 6
Bethania, Cd. de Panamá
Rep. de Panamá
Phone: 507 261-5347
Fax: 507 261-5355

PERU *
LIMA

Precisión Perú
Av. República de Panamá 2131
Santa Catalina La Victoria
Lima, Perú
Phone: 511 265-6666
Fax: 511 265-1058

PHILIPPINES
BATANGAS CITY

Rotodyne Philippines, Inc. 2,3,4,5,6
Sitio Takad, Barangay Libjo
Batangas City, Philippines
Phone: 63-43-980-6936
Fax: (043) 984-0127

MAKATI CITY
TotalTech Corporation Inverters &
5081-B, C & L Mansion Vectors only
Filmore Avenue, Cor. Fahrenheit Street
1235 Makati City, Philippines
Phone: 63-2-551-9378
Fax: 63-2-551-9273

PASAY CITY
R. F. Gil Power & Gommunications Serv. Inc.2,3,4,5,6
2327 Leveriza Street, Pasay City
Rizal-D-706, Philippines
Phone: 63-2-831-6207
Fax: 63-2-831-6108

VALENZUELA CITY
Newton Electrical Equipment Co., Inc.
No. 38 Oliveros Compound, F. Bantista St.,
Brgy. Ugong
Valenzuela City, 1448, Philippines
Phone: 63-2-432-0096
Fax: 63-2-984-6434

REPUBLIC OF PANAMA *
PANAMA CITY

Electrisa
Apto. 6-0563 El Dorado
Ciudad de Panamá, Panamá
Phone: +507 261-6292
Fax: +507 261-9453

REPUBLIC OF SOUTH AFRICA
GERMISTON

Rand Armature Winders Pty. Ltd.
218 Railway STreet
P. O. Box 498
Transvaal
Phone: 825 5210/2

* Contact local Distributor for Service Center
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SAUDI ARABIA
DAMMAM

ISCOSA Industries and Maintenance, Ltd. 1,2,3
P O Box 1032
Dammam 31431
Phone: 966 3 842 8380  Ext. 201
Fax: 966 3 843 4333

JEDDAH
Ashoor Contracting Est.
P. O. Box 6755
Jeddah 21452 Saudi Arabia
Phone: 9662 665 3087, 667 5872, 669 5404
Fax: 9662 660 5347

SCOTLAND
ABERDEEN

Union Supplies Ltd.
Unit 10 Robert Leonard Industrial Centre
Kirkhill Industrial Estate
Dyce, Aberdeen, Scotland AB21 OG
Phone: 01224 772255
Fax: 01224 772266

SINGAPORE
SINGAPORE

Baldor Electric (Asia) Pte. Ltd. Inverters &
51 Kaki Bukit Road 2 Vectors
KB Warehouse Complex only
Singapore  417863
Phone: (65) 6 744 2572
Fax: (65) 6 747 1708

Maintech Engineering & Supplies Pte. Ltd. 1,1A,2,
7, Joo Koon Crescent 3,4,5,6
Singapore 629024 Certified for
Phone: 65-6862-5225 Explosion
Fax: 65-6861-5225 Proof Motors

Servo Dynamics Pte. Ltd. Servo
No. 10 Kaki Bukit Road 1 Amplifiers
#01-30 Kaki Bukit Industrial Park Only
Singapore 416175
Phone: (65) 6 844 0288
Fax: (65) 6 844 0070

Siemens Westinghouse Technical 1,1A,2,3,4,5,6
Services Pte. Ltd. Certified for

10 Gul Avenue Explosion
Singapore 629654 Proof Motors
Phone: (65) 6 861 4466
Fax: (65) 6 869 6517 / 861 4172

Sum Hup Electrical Industries Co. 2,3,4,5,6
Blk 1002. Toa Payoh Industrial Park
Lor 8, #01-1455
Singapore 319074
Phone: (65) 6 252 9006
Fax: (65) 6 250 0156

SOUTH AFRICA
JOHANNESBURG

Bircraft Pty Ltd. 1,1a,2,3,4,5,6,7
Kyalami 1684
Johannesburg, South Africa
Phone: 0027 11 468 1881
Fax: 0027 11 468 1698

SWEDEN
Ostergrens Elmotor AB 1,1a,2,3,4,5,6,7
Ruskvadersgatan 7
S-418 34
Gothenborg, Sweden
Phone: 46 31 764 4100
Fax: 46 31 764 4199

SWITZERLAND
SWITZERLAND

Baldor ASR AG
Postfach 73
Schutzenstrasse 59
CH-8245 Feuerthalen
Phone: 011 41 52 647 4700
Fax: 011 41 52 659 2394

LUCERNE
Volta AG 1,2,3,4,5,6
Voltastrasse/o (CH-6005)
Luzern
Phone: 041 44 22 12
Fax: 041 44 22 86

TAIWAN
Tsair Chin Electrical Co., Ltd. 2,3,4,5,6
No 1580, Jing Gwo Road, Da Chia Chen
Taichung Hsien
Taiwan
Phone: (886-4) 2686-5136
Fax: (886-4) 2686-9321

THAILAND
RAYONG

U-Services Co. Ltd 2,3,4,5,6
450 Sukhumvit Road, T. Huayong,
A. Muang, Rayong
Phone: (038) 685381/2
Fax: (038) 685753

SAMUTSAKORN
U-Services Co. Ltd. 2,3,4,5,6
1/116, Samutsakorn Industrial Park
Thasai, Muang Samutsakorn,
Samutsakorn 74000
Thailand
Phone: (663) 449 0071
Fax: (663) 449-0586

International Service Centers
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TRINIDAD & TOBAGO *
POINT FORTIN

Trinidad Oil Company Ltd.
133 Clifton Hill,
Point Fortin, Trinidad, W.I.
Phone: 868 648-2120
Fax: 868 648-2314

PORT OF SPAIN
Industrial Electrical Motor 2,4,6
20 Borde Street
Port of Spain, Trinidad, WI
Phone: 868 627-2645
Fax: 868 627-6233

SAN FERNANDO
Equipment & Supply (W.I.) Ltd.
Lady Hailes Avenue, San Fernando,
Trinidad, W.I.
Phone:868 657-8838
Fax:868 652-9002

IAL Engineering Services Ltd.
18 Lady Hailes Avenue,
San Fernando, Trinidad, W.I.
Phone: 868 657-8561
Fax: 868 652-0884

TURKEY
ISTANBUL

Tuncmatik
Istiklal Mah Resitpasa
Tulay Sokak 2 Umraniye
81260 Istanbul
Turkey
Phone: 90 212 252 9911
Fax: 90 216 349 5987

UNITED ARAB EMIRATES (U.A.E.)
DUBAI

Dubai Drydocks 3,5,6
P. O. Box 8988
Phone: 971 4 450626
Fax: 971 4 450116

UNITED KINGDOM
BRISTOL

Baldor UK Ltd.
Mint Motion Centre
6 Bristol Distribution Park
Hawkley Drive
Bristol BS32 0BF, UK
Phone: 011 44 (0) 1454 850000
Fax: 011 44 (0) 1454 859001

VENEZUELA *
Motores Baldor
Av. Norte-Sur, Centro Ind. Norte
Centro Comercial Ind. MO-CA II
Local D-8
Valencia, Venezuela
Phone: 58 241 838-9453

58 241 838-8502
Fax: 58 241 838-8686

WEST INDIES *
BARBADOS

TMR Sales & Service Ltd.
P. o. Box 1266
Fontabelle, St. Michael
Phone: 246 430-5600
Fax: 246 426-0125

ST CROIX
Seven Seas Water Corporation
P. O. Box 26373
5000 Teague Bay, Christiansted St.
St. Croix
Virgin Island, West Indes
Phone: 340 773-3121
Fax: 340 773-3013

ZIMBABWE
HARARE

L. H. Marthinusen (Pvt.) Ltd.
P. O. Box 1679
Harare, Zimbabwe
Phone: 63626
Fax: 263 4 61566

* Contact local Distributor for Service Center



BALDOR INTERNATIONAL OFFICES
AUSTRALIA 

Australia Baldor Pty., Ltd.
Unit 3, 6 Stanton Road
Seven Hills NSW 2147
Australia
Phone: 61 2 9674 5455
Fax: 61 2 9674 2495

Australia Baldor Pty., Ltd.
Unit 8, 5 Kelletts Road
Rowville, Victoria, 3178
Australia
Phone: (03) 9753 4355
Fax: (03) 9753 4366

CANADA
EDMONTON, ALBERTA
Baldor Motors and Drives Ltd.
4053-92 Street
Edmonton, Alberta,
Canada  T6E 6R8
Phone: 780 434 4900
Fax: 780 438 2600

OAKVILLE, ONTARIO
Baldor Electric Ontario Inc.
2750 Coventry Road
Oakville, Ontario, 
Canada  L6H 6R1
Phone: 905 829 3301
Fax: 905 829 3302

MONTREAL, QUEBEC
Cirtcele-Tronic Inc.
1844 William Street
Montreal, Quebec,
Canada   H3J 1R5
Phone: 514 933 2711
Fax: 514 933 8639

VANCOUVER,
BRITISH COLUMBIA
Canadian Electro Drives (1982) Ltd.
1538 Kebet Way
Port Coquitlam, British Columbia
V3C 5M5
Phone: 604 421 2822
Fax: 604 421 3113

WINNIPEG, MANITOBA
Industrial Agencies, Ltd.
54 Princess Street,
Winnipeg, Manitoba,
Canada  R3B 1K2
Phone: 204 942 5205
Fax: 204 956 4251

CENTRAL AMERICA
Residencial Pinares de Suiza
Pol 15 #44 Nva
San Salvador, El Salvador
Phone: 503 288-1519
Fax: 503 288-1518

CHINA
Baldor Electric (Asia) Pte Ltd
Shanghai Representative Office
Room No. A8421,
Jiahua Business Centre
808 Hong Qiao Road
Shanghai 200030, China
Phone: (86-21) 6447 3060
Fax: (86-21) 6407 8620

FRANCE
Baldor Automation
2 Rue Du Vallon
94440 marolles En Brie
Phone: 33 1 4510 7902
Fax: 33 1 4599 0864

GERMANY
Baldor ASR GmbH
Dieselstrasse 22
D-85551 Kirchheim
Munich, Germany
Phone: 49 89 90508 0 

49 89 90508 200
Fax: 49 89 90508 491

ITALY
Baldor Italia S.R.L.
Via Galileo Galilei 17
22070 Guanzate, Italy
Phone: 39 031 3529174
Fax: 39 031 3529126

JAPAN
Baldor Japan Corporation
Neo Mime 501
2-5 Daimachi, Kanagawa-KU
Yokohama 221-0834, Japan
Phone: 81 45 412 4506
Fax: 81 45 412 4507

KOREA
Baldor Electric (Asia) Pte Ltd
Korea Representative Office
Rm. 210, Bupyeong Industrial 

Commercial Cooperative
396-13 Cheongcheon 2-Dong, 
Bupyeong-Gu, Incheon,
Korea, Postal Code: 403-858
Phone: (82-32) 508 3252
Fax: (82-32) 508 3253

LATIN AMERICA USA
Baldor Electric Company
P. O. Box 2400
Fort Smith, AR 72902-2400
Phone: 479 646 4711
Fax: 479 648 5895

MEXICO
Baldor de México SA de CV
Km 2, Blvd. Aeropuerto
León 37545 Guanajuato, México
Phone: 52-477 761-2030
Fax: 52-477 7612010

SINGAPORE
Baldor Electric (Far East) Pte Ltd
51 Kaki Bukit Road 2,
KB Warehouse Complex
Singapore 417863
Phone: (65) 6 744 2572
Fax: (65) 6 747 1708

SOUTH AMERICA
9109 0818 Zona 6
Bethania, Cd. de Panamá
Rep. de Panamá
Phone: 507 261-5347
Fax: 507 261-5355

SWITZERLAND
Baldor ASR AG
Postfach 73
Schutzenstrasse 59
CH-8245 Feuerthalen
Switzerland
Phone: 41 52 647 4700
Fax: 41 52 659 2394

TAIWAN
Baldor Electric (Asia) Pte Ltd
Taiwan Representative Office
Room R, Chyun Ae Business Center
2F, 124 Chung Cheng Rd.,
Shihlin District, Taipei
Taiwan, ROC, Postal Code: 11141
Phone: (886-2) 2835 1666 Ext. 802

(operator Ext. 555)
Fax: (886-2) 2835 1717

UNITED KINGDOM
Baldor UK Ltd.
Mint Motion Centre
6 Bristol Distribution Park
Hawkley Drive
Bristol BS32 0BF, UK
Phone: 011 44 (0) 1454 850000
Fax: 011 44 (0) 1454 859001
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